
Анализ и План действий по совершенствованию и развитию условий 

осуществления образовательной деятельности в МОБУ «Никольская сош» 

(по результату независимой оценки качества образования 2021) 

Открытость и доступность информации об организации 

 

1 2 3 4 5 6 

№ 

п/п 

Наименование 

организации 

Значение 

показателя 1.1. 

Соответствие 

информации о 

деятельности 

образовательно

й организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационны

х ресурсах, 

перечню 

информации и 

требованиям к 

ней, 

установленным 

нормативными 

правовыми 

актами 

Значение 

показателя 1.2. 

Обеспечение на 

официальном сайте 

образовательной 

организации 

наличия и 

функционирования 

дистанционных 

способов обратной 

связи и 

взаимодействия с 

получателями 

услуг и их 

функционирование 

Значение 

показателя 1.3. 

Доля участников 

отношений, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах, на сайте в 

информационно-

телекоммуникацио

нной сети 

«Интернет» 

Итого баллов 

по критерию 1 

Максимальный 

балл 
30 30 40 100 

1 2 3 4 5 6 

 

МОБУ 

«Никольская 

СОШ» 
24,73178138 30 40 94,73178138 

Основные информационные дефициты:  

 
ОО Параметры программы изучения 

(Приложение 3) 

МОБУ «Никольская СОШ» 

 

12, 21, 23, 25,  36, 39, 44, 49 

12. Локальные нормативные акты, предусмотренные частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ(по 

основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе 

регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и 

порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания 

перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) 

родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), правила внутреннего 

распорядка обучающихся, правила внутреннего трудового распорядка и коллективный договор  

21. Информация об описании образовательных программ с приложением их копий 
23. Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной 

программы) с приложением их копий (при наличии) 

25. Информация о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для 

обеспечения образовательного процесса 



36. Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, 

квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая 

должность (должности); преподаваемые дисциплины; ученая степень (при наличии); ученое звание (при 

наличии); наименование направления подготовки и (или) специальности; данные о повышении 

квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии); общий стаж работы; стаж работы 

по специальности 

39. Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
44. Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

49. Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам 

финансового года 

 

Устранить указанные информационные дефициты. 
                                                                                       Результаты по критерию 2  

«Комфортность условий, в которых  

осуществляется образовательная деятельность»  

 
№ п/п Наименование 

организации 

 

Значение 

показателя 

2.1.  

Обеспечение в 

организации 

комфортных 

условий для 

предоставления 

услуг (перечень 

параметров 

комфортных 

условий 

устанавливается в 

ведомственном 

нормативном акте 

уполномоченного 

федерального органа 

исполнительной 

власти об 

утверждении 

показателей 

независимой оценки 

качества) (Пкомф.усл) 

 

Значение 

показателя  

2.2.  

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления 

услуг 

организацией (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей 

услуг) (Пкомф
уд) 

Итого баллов по 

критерию 2  

(К2) 

Максимальный балл 50 50 100 

1 2 3 4 5 

 МОБУ  

«Никольская СОШ» 
50 50 100 

 

Большинство опрошенных в анкетировании выразили благодарность 

педагогическим коллективам за созданные условия, отмечая, что «все 

устраивает», «всем довольны», «замечаний нет». 
 

 



 Результаты по Критерию 3. Доступность  

образовательной деятельности для инвалидов 

 
№ 

п/п 

Наименование 

организации 

Значение 

показателя 

3.1. 

Оборудование 

территории, 

прилегающей 

к организации, 

и ее 

помещений с 

учетом 

доступности 

для инвалидов 

Значение 

показателя 

3.2. 

Обеспечение в 

организации 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать 

услуги 

наравне с 

другими  

Значение 

показателя 3.3. 

Доля участников 

отношений, 

удовлетворенных 

доступностью 

услуг для 

инвалидов (в % от 

общего числа 

опрошенных 

получателей услуг 

– инвалидов) 

Итого 

баллов по 

критерию 

3 

Максимальный балл 30 40 30 100 

 
МОБУ  

«Никольская СОШ» 
0 16 х 16 

 

Основные рекомендации по Критерию 3:  

(по показателям 3.1, 3.2.): 

Оборудовать помещения МОБУ «Никольская сош» и прилегающие к 

ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности: 

- входными группами пандусов (входных платформ); 

- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов; 

- адаптированными поручнями; 

- специальными креслами-колясками. 

Обеспечить в МОБУ «Никольская сош» условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и 

зрительную информацию; 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика, (тифлосурдопереводчика). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Результаты по Критерию 4.  

Доброжелательность, вежливость работников организации 

 
№ 

п/п 

Наименование 

организации 

Значение 

показателя 4.1. 

Доля 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный 

контакт и 

информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей 

услуг) 

Значение 

показателя 4.2. 

Доля 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

при обращении в 

образовательную 

организацию (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей услуг)  

Значение 

показателя 

4.3. Доля 

удовлетворенных 

доброжелательнос

тью, вежливостью 

работников 

организации при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия (в 

% от общего числа 

опрошенных 

получателей 

услуг)  

Итого 

баллов по 

критерию 4 

Максимальный балл 40 40 20 100 

 
МОБУ  

«Никольская СОШ» 
40 40 20 100 

Результаты по Критерию 5.  

Удовлетворенность условиями осуществления 

 образовательной деятельности 

 
№ 

п/п 

Наименование 

организации 

Значение 

показателя 

5.1. Доля 

готовых 

рекомендовать 

организацию 

родственникам 

и знакомым 

(могли бы ее 

рекомендовать, 

если бы была 

возможность 

выбора 

организации) (в 

% от общего 

числа 

опрошенных 

получателей 

услуг) 

Значение 

показателя 

 5.2. Доля 

удовлетворенных 

удобством 

графика работы 

организации (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей 

услуг) 

Значение 

показателя 

 5.3.  Доля 

удовлетворенных 

в целом 

условиями 

оказания услуг в 

организации (в % 

от общего числа 

опрошенных 

получателей 

услуг) 

Итого 

баллов по 

критерию 

5 

Максимальный балл 30 20 50 100 



 
МОБУ  

«Никольская СОШ» 
30 20 50 100 

 

зафиксирован высокий уровень удовлетворенности условиями 

осуществления образовательной деятельности. 
Итоговая оценка качества условий  

осуществления образовательной деятельности 

 
№ 

п/п 

Наименование 

организации К1 К2 К3 К4 К5 ИТОГ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 МОБУ  

«Никольская СОШ» 
94,73178 100 16 100 100 82,14636 

 

Результаты проведенной независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности МОБУ «Никольская сош» не 

выявили наличия каких-либо острых проблем в учреждении, кроме 

обеспеченности условий для инвалидов и некоторых информационных 

дефицитов.  

Родители (лица, их заменяющие), обучающиеся, принявшие участие в 

анкетировании, высказывают мнения о том, что удовлетворены качеством 

условий осуществления образовательной деятельности, а также высоко 

оценивают работу персонала образовательных организаций.  

 

Устранение информационных дефицитов 

 

№  

п/п 

Информационные дефициты Дата 

 исполнения 

Ответственные  

1 Локальные нормативные акты, 

предусмотренные частью 2 статьи 30 

Федерального закона № 273-ФЗ(по основным 

вопросам организации и осуществления 

образовательной деятельности, в том числе 

регламентирующие правила приема 

обучающихся, режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок текущего 

контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации обучающихся, порядок и 

основания перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, приостановления 

и прекращения отношений между 

образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся), правила 

внутреннего распорядка обучающихся, 

правила внутреннего трудового распорядка и 

коллективный договор  

 

23.01.2022 Приходькина Т.П. 



 

2 

 

 

 Информация об описании образовательных 

программ с приложением их копий 

 

 

30.01.2022 

 

 

Володина С.А. 

3 Аннотации к рабочим программам дисциплин 

(по каждой дисциплине в составе 

образовательной программы) с приложением 

их копий (при наличии) 

 

30.01.2022 Володина С.А. 

4  Информация о методических и иных 

документах, разработанных образовательной 

организацией для обеспечения 

образовательного процесса 

 

30.01.2022 Володина С.А. 

5  Информация о персональном составе 

педагогических работников с указанием 

уровня образования, квалификации и опыта 
работы, в том числе: фамилия, имя, отчество 

(при наличии) работника; занимаемая 

должность (должности); преподаваемые 

дисциплины; ученая степень (при наличии); 

ученое звание (при наличии); наименование 

направления подготовки и (или) 

специальности; данные о повышении 

квалификации и (или) профессиональной 

переподготовке (при наличии); общий стаж 

работы; стаж работы по специальности 

 

23.01.2022 Приходькина Т.П. 

6 Информация об обеспечении доступа в здания 

образовательной организации инвалидов и лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 

 

23.01.2022 Приходькина Т.П. 

7  Информация о наличии специальных 

технических средств обучения коллективного 
и индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 

23.01.2022 Приходькина Т.П. 

8  Информация о поступлении финансовых и 

материальных средств и об их расходовании 

по итогам финансового года 

 

23.01.2022 Приходькина Т.П. 

 
 


